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Mosonmagyarovari Karolina Kérhaz — Rendeléintézet
9200 Mosonmagyardvar,
Régi Vamhéz tér 2-4.
Telefon: 06 96/574 -600 Fax: 06 96/574-793
Email cim: igazgato@karolinakorhaz.hu

Tisztelt Betegiink!

Koszontjilk Ont intézményiinkben a Mosonmagyar6véari Karolina Kérhaz — Rendeléintézet

minden munkatéirsa nevében!
K&szonjlik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta.

Intézményiink felkésziilt egészségiigyi szakember gardaval, folyamatosan bovitett és
korszertiisitett eszkdzparkkal, részben vagy teljesen feldjitott kornyezetben fogadja
mindazokat, akik minket tisztelnek meg bizalmukkal, legyen sz6 megeldzésrol,

gyogykezelésrol, apolasrol vagy rehabilitaciorol.

Egyiittmiik6dését megkdszonve, kivanunk Onnek mielébbi gydgyulast, tovabbi j6 egészséget!

Mosonmagyaréovari Karolina Kérhaz — Rendeldintézet Vezetosége




Hazirend

A gyogyintézetek milkodési rendjérdl, illetve
szakmai vezet0 testiiletérdl szolo 43/2003. (VII. 29.)
ESzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése, és a 9. § (2)
bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan
a  Mosonmagyar6vari  Karolina Korhaz -
Rendel6intézet (a  tovabbiakban: Intézmény)
Féigazgatojakent a kovetkez6 Hazirendet adom ki.

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed

. az intézményben kezelt betegekre és azok latogatoira, kisérdire,
. az intézmény altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora,
. az intézményben barmely jogcimen tartozkodo egyeb személyre.

Betegfelvétel
Az intézményben felvételhez sziikséges alapvetd okmanyok, dokumentumok:

. személyi igazolvany,

. lakcimkartya (1 tipust személyi igazolvany esetén),

. TAJ-kartya,

. kulfsldi 4llampolgarok esetén Eurdpai egészségbiztositdsi kartya — EUCARD
(amennyibennincs, utlevél).

. beutald

. eléjegyzés

Siirgésségi ellatas esetén a fenti okményokat az ellatast kdvet6 lehet6 legrévidebb idén beliil
kell pétolni. Az Uj beteg osztalyra torténé felvételének protokollja hatdrozza meg, hogy mi a
teendd 11 beteg érkezésekor, illetve mi az ehhez kapcsolddo eljarasi rend.

Betegfelvételkor az dpoldszoban ismerteti az osztily napirendjét és felhivja a figyelmet a
hézirend elolvaséséra, ha vannak esetleges kérdései, észrevételei, az osztalyvezetd
fondvérrel/foapoloval beszélje meg, valamint az alairdsdval igazolja, hogy tudomdsul vette
(Kérlap hatuljan rogzitve).

Ruhazat

A beteg az osztalyra vald felvételkor tijékoztatast kap az osztaly profiljahoz kapcsoloddan
sajat ruha illetve személyes targyak haszndlatir6l, az osztilyvezetd fonévért6l/féapolotdl
vagy az adott miiszakban dolgoz6 &polétol.

Az intézményi felvételre keriilt beteg felsdruhazatat és cip6jét a korteremben taldlhatd
szekrényben helyezheti el. A beteg egyéb hasznalati targyainak elhelyezésére a beteg agya
mellett elhelyezett €jjeliszekrény all rendelkezésre.

Tisztalkodas

A beteg lehetdség szerint a kovetkez6 tisztalkodd, illetve személyes higiénés szereket tartsa
maganal: szappan, szdjépolasi eszkozok, torokdz0, mosdokesztyl, fésti, halding (pizsama),
WC papir, zsebkendd, ivopohdr, evOeszkoz, szalvéta, kontds, papucs.




Elelmiszerek tiroldsa

Etelt, italt a betegeknek az osztalyra kihelyezett hiitészekrényben kell elhelyezni. A
taroloedényen, vagy dobozon fel kell tiintetni a beteg nevét, kortermét €s agyszamat. A
behozott élelmiszereknél kérjikk figyelembe venni az esetlegesen alkalmazott diétat. Az
elhelyezhetd étel és ital mennyiségét az osztilyvezetd fonovér/fodpold vagy az adott
miiszakban dolgozé apolod hatirozza meg.

Viragok

Nem engedélyezett a miitétes osztalyokra vagott, illetve cserepes virdgot bevinni. Egyéb
osztalyokon a vagott virdg elhelyezését az osztalyvezeté fOorvos vagy fondévér/foapolo
engedélyezheti.

Mobiltelefon

Mobiltelefon hasznalata nem gétolhatja a folyamatos betegellatast.

Kérjiik, hogy televiziozasra, radié hallgatdsdra alkalmas kortermekben, azt betegtarsaik
allapotéra tekintettel és szandékaikat figyelembe véve tegy€k! ‘

Lelkipasztor
A beteget megilleti vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhdzi személlyel wvald
kapcsolattartasanak és vallas szabad gyakorlasanak joga.

A misék, istentiszteletek kezdésérdl, pontos helyszinérdl az osztalyos fondveér/foapolo, illetve
az osztalyon dolgozod apoldk tudnak téjékoztatdst adni, bévebb informécié megtalalhatd az
osztalyok hirdetétablajan.

Vilasztéjog
Orszagos ¢és helyi valasztasok, népszavazasok esetén az intézmény fekvObetegei a

véalasztdjogukat a mozgourna igénylése esetén az intézményben gyakorolhatjdk. A mozgdurna
igénylésére vonatkoz6 szabdlyok a vdlasztasi eljarasrél sz6lé 2013. évi XXXVI. térvény
tartalmazza.

Karokozas
Amennyiben a beteg a korhdznak jogellenesen kart okoz, koteles azt a polgari jog
szabalyainak megfelel6en megtériteni.

A betegellatas menete
1. A jarobeteg-ellatds munkaidében a szakrendelések keretein beliil torténik, zommel
el6jegyzés alapjan, valamint ellatja a slirgdsségi eseteket is.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az eldre egyeztetett
idépont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult idépontra Gjabb
beteget jegyezhessiink eld!

Az elbzetes idépont-egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatdsa elsddleges, azonban kivételt
képeznek a siirgbsségi, azonnali ellatast igénylé betegek, a mentdszolgalat altal szallitott
betegek, valamint az egészségligyi dolgozok.

Egyéb esetekben a betegek ellatasa — a szabad, vagy id6kozben felszabaduld kapacitdsok
terhére — érkezési sorrendben torténik.




2. Az intézményben a fekvObetegek ellatdsa folyamatos. A betegellatd osztalyok sajat
Miikddési Rendjiikben és sajat Hézirendjiikben hatirozzak meg napi munkarendjiiket, amely
alapjén a betegellatas torténik. Az osztalyos mitkodési rendek az osztalyokon elérhetdek.

3. A Siirgésségi Osztdly folyamatosan miikédik, ahova a szakrendelésekrél, valamint
haziorvosi rendelésekrd] iranyitjak indokolt esetben a betegeket. A beutalé nélkiil érkezett
betegeket osztalyozés utan a siirgdsségi osztaly protokollja szerint latjuk el.

A jarobeteg szakellitds rendelésein nincs lehetdség a betegek vagyontirgyainak,
ruhdzatinak 6rzésére, azokért a korhaz felelosséget nem vallal.

A kapcsolattartas rendje

Osztalyunkon betegeink fel6l hozzétartozdik (beteg altal megjelslt személy) érdeklédhetnek
korhazi telefonon. Kezel6orvos adhat tajékoztatast a titoktartdsi kotelezettségre vonatkozo
szabdlyok megtartasa mellett.

Az osztalyos telefon hasznélatira a betegek nem jogosultak.

A cselekvikepes, illetve a 16. életévét betdltdtt kiskoru beteg vagy az altala megjelslt
személy a betegség lefolyasarol felvilagositast a kezeléorvostdl, osztilyvezetd fborvostol,
osztalyvezetotél kérhet. A fenti kivételtél eltekintve kiskorti vagy cselekvoképtelen személy
esetén kizarélag annak torvényes képvisel6je kérhet és kaphat felvilagositast az
osztalyvezet6tol.

On, illetve hozzétartozdja a fekvobeteg gyoégyintézeti elhelyezése soran jogosult més
szemeélyekkel akar irasban, akdr széban kapcsolatot tartani, tovabbéa latogatdkat fogadni,
valamint altala meghatirozott személyeket a latogatdsbol kizarni. A beteg irasban
megtilthatja, hogy a gyogykezelésének a tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informéaciét més el6tt feltarjék. Ett6] csak a gondozésa érdekében, kozeli hozzétartozéja vagy
a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni. A sulyos allapoti betegnek joga van
arra, hogy az altala megjelolt személy mellett tartozkodjon. Cselekvéképtelen beteg esetén a
fenti személy megjeldlésére a beteg térvényes képviseldje vagy hozzatartozéja is jogosult.

A kiskort betegnek joga van ahhoz, hogy sziilje, vagy térvényes képviseldje folyamatosan
mellette tartozodjon, tekintettel a Hazirend szabdlyaira, betegtirsai jogainak tiszteletben
tartasara €s a betegellatas zavartalansigdra. A sziil6 nének joga van arra, hogy az 4ltala
megjeldlt személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdvetéen
pedig arra, hogy — amennyiben az 6 vagy az ujsziilsttie egészségi allapota nem zérja ki —
yjsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

Latogatasi rend, napirend

A delel6tti vizsgalatok, vizitek, a betegellatas zavartalan miikddése és a betegek nyugalmanak
biztositdsa érdekében az intézmény ajanlott litogatdsi id6t hatiroz meg, az aldbbiak
szerint.

Minden osztilyon egységesen:

Munkanapokon: 15.30 - 17.00

Hétvégén, iinnepnapokon: 15.30 - 17.00 kozott

Kivétel: Csecsemd- és gyermekgyégyaszati osztily: egész napos ldtogatds
engedélyezett

Kérjiik, hogy egy beteg esetében maximum két latogaté tartézkodjon egyidejiileg a




I
korteremben.

Siirgésségi Betegellaté osztdlyon nincs beteglitogatds, kivéve az alibbi esetben:

Sulyos allapoti beteg vagy gyermek esetén, ha a hozzitartozé a beteg mellett kivan
tartézkodni, erre vonatkozd kérését a szakmavezeté-, illetve osztilyvezetd féorvosnak jelezze.

Amennyiben a betegellatds 1gy kivanja, a hozzatartozdknak, latogatoknak az orvosok,
szakdolgozdk kérésére a kortermet el kell hagyniuk.

A latogatéknak az intézményben tartézkoddsuk alkalmival tekintettel kell lenniiik a
kortermekben tartézkodo tobbi betegre!

A beteget latogaté személyek alsé korhatdra 7 év.

Kérjiik latogatonkat, hogy a beteg dgydra ne iiljenek és a személyes targyaikat (pl.:
taska, telefon stb.) ne helyezzék ra.

Kérjik, hogy az operdlt betegeket a mitét napjan csak rovid ideig latogassak!

Kérjik, ne hozzanak nagy mennyiségli, nehezen emészthetd, valamint konnyen roml6 ételeket
a betegeknek, kiilonosen azokban az esetekben, amikor csak kérhazi diéta fogyasztisa
ajanlott, illetve kotelezd.

Az intézmény fOigazgatdja vagy az egészségiigyi dallamigazgatdsi szerv fokozott
fertézésveszély, jarvany vagy egészségiigyi valsaghelyzet esetén latogatasi tilalmat rendelhet
el az intézmény valamennyi fekvGbeteg-osztalyara, vagy részlegesen. A latogatasi tilalom
alatt is megilleti a beteget — fert6zés elleni védbfelszerelés alkalmazisa és a latogatonak a
jarvany- vagy veszélyhelyzeti szabalyokra torténé kioktatdsa mellett — a személyes
kapcsolattartas, latogatas joga.

Az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 11. § (3)-(6)
bekezdéseiben foglaltak szerint a beteget litogatasi tilalom alatt, megfeleld
védofelszereléssel és betanitissal megilleti a latogaték fogaddsdnak joga, az alabbi
esetekben:

. A sulyos éllapotd, végstddiumi betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt
személy mellette tartdzkodjon.

. A kiskord betegnek joga van arra, hogy sziilgje, torvényes képviselgje, illetdleg az
altala vagy torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartozkodjon.

. A sziil6 nének joga van arra, hogy az éltala megjeldlt nagykort személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

. A beteget megilleti a valldsi meggy6zédésének megfelelé egyhdzi személlyel vagy

vallasi egyesiilet valldsos szertartdst hivatdsszerlien végzd tagjaval vald
kapcsolattartasnak €s valldsa szabad gyakorldsanak joga.

Az intézmény dltaldnos napirendje az alabbiak szerint alakul:

o 6:00 - 8:30 betegek koriili teenddk ellatasa, tisztilkodds, orvos altal elrendelt
vizsgalatok, illetve reggeli

° 8:30 - 12:00 vizitek, vizsgalatok, kezelések

. 12:00 - 13:00 ebéd

. 13:00 - 15:00 csendes pihend — Kérjiik, hogy ez id6 alatt lehet6ség szerint az 4gyban




tartézkodjon a beteg.

. Ha a beteg dllapota megengedi, lehetéség van rd, hogy a délutdni 6rakban sétét tegyen
a korhaz udvaran. Szandékat minden alkalommal koteles jelezni a n6vérnek.

. 17:30 - 18:30 vacsora

. 22:00 érakor villanyoltas

A betegek értékeinek megdrzésével kapcsolatos szabilyok

A betegek értékeinek megévasa érdekében a beteg az intézménybe érkezéskor az
egeszségligyi dolgozé tdjékozodik arrdl, hogy van-e a betegeknél nagyobb értéki értéktargy,
értékpapir, betétkdnyv vagy készpénz.

Tajékoztatjuk, hogy a fekvébeteg osztalyokon lehetdség nyilik arra, hogy értéktargyaikat a
kértermekben elhelyezett széfekben tarolidk értékleltdr felvételével. A fekvobeteg
osztalyokon elhelyezett vagyontirgyakért, ruhdzatért, a kérhaz felelésséget nem vallal.

Ha a beteg kéri, az értéktérgyai elhelyezhetéek a kozponti pénztarban. Ennek dokumentalésa
ertékleltari atadé-atvevé jegyzokonyv formajdban torténik, melyet két példanyban allitunk ki,
egy p€ldanyat a betegnek (megbizottjanak) 4tadjuk.

Amennyiben a beteg nincs olyan tudatdllapotban, hogy értéktirgyainak elhelyezésérél

gondoskodjon, tgy az értéktargyak atvételére az alabbiak szerint keriil sor.

. A betegnél taldlhaté értéktargyak értékleltdri jegyzékonyv felvételét kovetden
(ment6széllitas esetében a mentd személyzete altal felvett jegyzokonyv atvételével) a
kdzponti pénztarba keriilnek.

. Az értékleltari jegyz6konyv hitelesitése a felvev osztalyon két személy (4pold, orvos
vagy mas korhazi dolgozd) tanuként alairasaval torténik.
. Az elhunyt értéktargyait a korlapon megjeldlt hozzatartozé (aki személyi

okmanyokkal igazolja magat) viheti el.

A zavartalan betegellitas érdekében az alibbi szabilyok betartisa sziikséges

. Keérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizitek és vizsgalatok alkalméval
kapcsoljak ki!

. Felhivjuk betegeink figyelmét a kozos helyiségek rendeltetésszerli hasznalatéra, az
osztalyok tisztasdganak megtartdsara.

. Az osztalyos betegek az intézményt csak kiilonleges indokkal az osztilyvezetd
eldzetes, irdsos engedélyével hagyhatjak el!

. A Korhaz teriiletén tudatmddosito szerek és alkohol fogyasztasa szigortan tilos!

Dohanyozni csak az erre kijelolt helyen lehetséges, ezzel nem akadalyozva a betegellatds
menetét.

A dohanyzasra kijelolt hely az intézmény udvarin taldlhaté, de ha lehetséges, keriilje a
dohanyzdst.
Amennyiben nem az erre kijelolt helyen dohényzik, a Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont

birsagot szabhat ki .

Intézménybdl torténd tavozas, elbocsditas
A kezelborvos a beteg intézménybodl torténd tdvozésakor atadja a korabbi dokumentéciot,




zéarojelentést, a korhazi igazolést, sziikség szerint a recepteket.

Betegeink hazaszallitdsardl allapotukt6l fiiggben kezel6orvosuk dont. A hazaszallitas
torténhet egyénileg (hozzatartozéval vagy koltségtéritéses alapon betegszallitoval), illetve a
osztdly &ltal megrendelt Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld 4ltal  kijelolt
betegszallitoval, melynek koltéségét a beteg kiteles megtériteni.

Az intézmény teriiletére behajtani tilos! Csak betegszallitds kapcsan, abban az esetben lehet
behajtani, ha az intézmény teriiletét 15 percen beliil elhagyjdk. 15 percet meghaladé
tartozodds esetén a portaszolgélat felszolitja, hogy hagyja el az intézmény teriiletét.

A betegek jogai és kitelezettségei
Mindenki koteles tiszteletben tartani masok egészségének meg6rzéséhez és védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez és a gydgyulashoz valo jogait.

A beteget megilletd jogok gyakorldsa soran az intézmény valamennyi dolgozdja a beteggel
egylittmiikddni koteles. A beteg és hozzatartozdja jogait Ugy koteles gyakorolni, hogy azzal
sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségiigyi dolgozdk térvényben foglalt jogait nem
sértheti.

A betegek jogai

Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzéférhetd és az egyenl6 banasmod kovetelményének megfelels egészségiigyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani. A beteget
jogainak gyakorlaséban csak a jogszabélyokban elirt indokolt esetben, az ott meghatirozott
ideig, mddon €s mértékben lehet korlatozni.

Az Eliitv. 229. § (1) bekezdése szerint egészségiigyi valsaghelyzet idején az e torvényben
meghatarozott betegjogok csak akkor és kizar6lag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és
amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi valsighelyzet felszamoldsanak
eredményességét. A beteg emberi méltdsaghoz vald joga azonban ebben az esetben sem
korlatozhat6.

A kapcsolattartds joga

A kapcsolattartds joga megilleti a beteget annak fekvObetegként torténd gydgyintézeti
elhelyezése soran.

A latogatok fogaddsdnak jogat a beteg az intézetben meglévs feltételektd] fiiggben,
betegtarsai jogainak tiszteletben tartdsaval és a betegellatds zavartalansigat biztositva
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek az ellatasa teljes idotartalma alatt joga van az egészségiigyi 4llapotaval, valamint
a gylgykezelésével Osszefliggd teljes korli, mindenre kiterjedd, személyre szabott és
egyéniesitett felvildgositdsra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga van arra,
hogy fizetési kotelezettségeérol tajékoztassak.

Az onrendelkezéshez valo jog




A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza (mindezt irdsban
jelzi).

Az ellatas visszautasitasinak joga
A cselekvbképes beteget megilleti az ellatas irdsban torténd visszautasitisénak joga kivéve, ha
annak elmaraddsa masok vagy a beteg életét veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
Az egészségiigyi dokumenticidval az egeszségligyi szolgéltatd, a benne 16v6 adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult a gydgykezelésével Osszefliggé adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
illetve a 14 vonatkozé egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentécioba
betekinteni, valamint ezekrél sajat koltségére masolatot kapni. A beteg, ha azt ugy itéli meg,
az altala pontatlannak, hianyosnak vélt egeszségligyi dokumentacio kijavitasat, kiegészitését
kezdeményezheti, az osztdlyvezet6 beleegyezésével.

Az orvosi titoktartashoz valé jog

Az egészségligyi ellatdsaban részt vev személyek a betegrél az ellatds soran tudomdasukra
jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A betegnek emellett
joga van barmely személyt megnevezni, akit egeészségligyi allapota alakulasarél értesithetnek,
illetve joga van barmely személyt ebbél kizarni.

A gybgyintézet elhagydsdnak joga

A cselekvBképes beteg a gyogyintézetet sajat felel6sségére elhagyhatja, amennyiben azzal
masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg tdvozasi szdndékat a
kezel6orvosnak, osztilyvezetének kiteles bejelenteni, irasban jelezni.

Cselekvoképtelen vagy korldtozottan cselekvOképes személy az intézetet térvényes
képviselgje felel6sségére hagyhatja el, ha azzal masok testi €pségét, egészségét nem
veszélyezteti. A beteg tdvozasi szandékét a torvényes képviseldjének irasban jeleznie kell a
kezel6orvos, osztilyvezetd részére.

A betegjogok érvényesitése

A beteget felvételekor is tajékoztatjdk az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos jogairél és azok
ervényesitésének lehetdségeirdl. Amennyiben a beteg jogainak nem megfelels érvényestilését,
illetve a részére nyujtott egészségiigyi ellatast kifogasolja, panasszal élhet az intézmény és
annak fenntartja, az Orszagos Korhazi Foigazgat6sdg (a tovabbiakban: Fenntart) felé. A
beteg panaszat irdsban vagy személyesen, a Korhaz foigazgatdjanak vagy a Fenntartdnak
cimezve teheti meg.

A féigazgaté elérhetdségei
Dr. Jenei Julia Kinga mb. féigazgaté

9200 Mosonmagyardvar, Régi Vamhéz tér 2-4. IV. emelet igazgatoi iroda
Tel: 06-96/574-601
Email: igazgato@karolinakorhaz.hu

Koltségvetési szerv iranyité szerve




Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Koltségvetési szerv fenntartoja
Orszagos Korhdzi Féigazgatosag
1125 Budapest, Dids arok 3.

A betegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén mitkodé betegjogi képviseldhoz fordulni az
ellatéssal osszefiiggd jogainak megismerése és érvényesitése tekintetében.

Az intézmény teriiletén miikod6 betegjogi képviselé elérhetésége, az adott osztilyon,
szakrendeléseken feltiintetve.

Betegjogi képviseld elérhetésége

Dr. Borbély Emdke

Telefonszama: 06/20-4899-554, melyen elérhetd '

hétfotol-csiitortokig: 08:00 - 16:30 6ra kozott

pénteken: 08:00 - 14:00 6ra kozott

E-mail cime: emoke.borbely@ijb.emmi.gov.hu

Fogaddéra idopontja: telefonon elére egyeztetett id6pontban

Fogadédra helye: Mosonmagyaréviri Karolina Kérhaz - Rendel§intézet,
Mosonmagyaroévar, Régi Vamhaz tér 2.

A betegek kotelezettségei
A beteg koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd Hazirendjét, Mitkodési rendjét.

A betegek €s hozzatartozoi kotelesek:

. tiszteletben tartani a betegellatdssal kapcsolatos jogszabalyokat és az intézmény
Hézirendjét;
. jogaik gyakorldsa sordn tiszteletben tartani mas betegek az egészségiigyi dolgozok

térvényben foglalt jogait;
. Egyuttmikddni az ellatdsukban kozremikddd egészségligyi dolgozokkal, igy

kiiléndsen:
. tajékoztatast adni mindarrél, ami sziikséges a kérisme megéllapitisahoz, a
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez,
. tajékoztatni &ket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrél, amely

masok €letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd
betegségekrol és a foglalkozds végzését kizdré megbetegedésekrsl és
allapotokrdl, fertéz6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket,
akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

. a jogszabdly vagy az intézmény altal el6irt téritési dijat megfizetni,

. a jogszabalyban el6irt személyes adataikat hitelt érdemléen igazolni,

. a gyogykezelésekkel kapcsolatos rendelkezések betartisara,

. tdjékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, 4ltala korabban tett
jognyilatkozatardl.

Az egészségiigyi dolgozdk védelme
Az Eitv. 139. § szerint az egészségligyl dolgozd egészségligyi szolgaltatds nyujtisaval
Osszefliggd  tevékenységvégzése sordn, valamint az egészségiigyi szolgaltatdval




munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban 4116 mas szemely ezen jogviszony alapjan végzett, a
betegellatassal és a betegiranyitassal kézvetleniil Osszefliggd feladatai tekintetében a Biintetd
Torvénykdnyvrél széld 2012. évi C. torveény (a tovabbiakban: Btk.) szempontjabdl
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.
Hivatalos személy elleni erészak
A hivatalos személy személy elleni erdszakrél a Btk. 310. §-a az alabbiak szerint
rendelkezik:
(1) Aki hivatalos vagy kiilfoldi hivatalos személyt

a) jogszer(i eljarasaban erészakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,

b) jogszerti eljarasdban erszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy

¢) eljardsa alatt, illetve emiatt bantalmaz,
biintett miatt egy évtl ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetends.

(2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedé szabadsagvesztés, ha a hivatalos személy elleni
erdszakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.

(3) A (2) bekezdésben meghatirozott csoport szervezoje vagy vezetdje ot évtdl tiz évig
terjedd szabadsdgvesztéssel biintetends.

(4) Aki hivatalos személy elleni erészak elkdvetésére irdnyul6 csoportban részt vesz, vétség
miatt két évig, a csoport szervezbje és vezetje blintett miatt harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetends.

(5) Aki hivatalos személyt vagy kiilf5ldi hivatalos személyt az eljardsa miatt bantalmaz, az
(1)-(4) bekezdés szerint biintetendé akkor is, ha a béantalmazott a blincselekmény
elkévetésekor mér nem hivatalos személy vagy nem kiilfoldi hivatalos személy.

(6) Aki hivatalos személy elleni erészakra iranyuld elkésziiletet kovet el, vétség miatt egy
évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetends.

(7) Nem biintethetd a (4) bekezdés alapjan a csoport résztvevdje, ha a csoportot Snként vagy a
hatosdg felhivasara elhagyja.

Kozfeladatot elliat6 személy elleni erészak:
A Btk. 311. §-a szerint a 310. § szerint biintetend6, aki az ott meghatarozott blincselekményt
kozfeladatot ellatd személy ellen kiveti el.

Takaritis
A takaritast az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 munkatarsak végzik.
Ezzel kapcsolatos észrevételeiket megtehetik az osztalyvezetd f8n6vérnél/féapolonal.

Az intézményben igénvbe vehetd egyéb szolgiltatdsok

A betegek kényelmének biztositisa érdekében az intézmény fobejaratanal 16v6 elbtérben biifé
talalhaté. A rendel6intézet alagsoraban gyogyaszati segédeszkdz bolt miiksdik.

A rendelSintézet f5ldszintjén az intézetiink Kézforgalmi gyogyszertara (Karolina Patika)
talalhat6, melynek nyitvatartdsa:

Heétfs - Cstitortok:  7:30-15:30

Péntek: 7:30-14:30




A sajtényilvinossig rendje

Az intézményi titoktartdsi kotelezettség kiterjed a kozosségi  portdlok és egyéb
kommunikacids eszkdzok altal kozvetitett informacidkra is. Bérmely, az intézmény teriiletén
torténé képi, irdsos illetve hanganyag rogzitéséhez a Féigazgaté elbzetes hozzéjarulasa
sziikséges. Az intézményben kezelt beteg vagy az intézmény dolgozdja a felvételeken csak
személyes hozzajaruldsdval szerepelhet.

A Hazirend megsértéséért, azzal Osszeférhetetlen magatartds tanusitdsaért a beteg az
intézménybél elbocsathatd.

Kérjiik, mondja el véleményét a betegellatassal  kapcsolatban a
http://www.karolinakorhaz.hu/ oldalon taldlhaté Betegelégedettségi felmérés
keretén beliil.




Kedves Betegiink!

A korhaz dolgoz6i bizalmat és Gszinteséget kémnek Ondktsl. Ha valamilyen panaszuk,
eszrevételik, problémajuk vagy javaslatuk meriil fel, kozoljék azokat az osztalyos
novérrel, vezetd apoldval, az osztily orvosaival vagy az osztilyvezetd fOorvossal —
szilkség esetén a korhdz fdigazgatdjaval, hogy a jogos panaszokat orvosolhassuk, a
hibékat kijavithassuk.
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Csonti Robert MSe
apolasi igazgaté




